Diakonie-
Sozialstation P ﬂege

Pflegevertrag bl - Hause

Lechhausen

eV

far

ambulante m

Altenhilfeeinrichtungen

Zwischen Herr Max Mustermann

wohnhaft in Musterstrasse 1, 00000 Musterhausen
- nachstehend ,Leistungsnehmer/ in“ - genannt -

vertreten durch

wohnhatft in
(gesetzliche Betreuer/in oder bevollméachtigte/r Vertreter/int)
[ ] Kopie der Volimacht ist beigefugt

sowie

wohnhaft in
(weitere Vertragspartnerin / weiterer Vertragspartner)

und

der Diakonie - Sozialstation Augsburg-Lechhausen e.V.
BlUcherstralRe 26
86165 Augsburg

vertreten durch Frau Annerose Hofelich
- Pflegedienstleitung -

wird mit Wirkung vom folgende Vereinbarung (ber die Erbringung von

Pflegeleistungen im Rahmen der Pflegeversicherung nach SGB Xl und anderer Dienstleistungen
im h&uslichen Bereich (z.B. Leistungen der hauslichen Krankenpflege i.S. des § 37 SGB V nach
arztlicher Verordnung) auf unbestimmte Zeit geschlossen:

! nichtzutreffendes streichen
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8 1 Leistungserbringung

Der Leistungserbringer erbringt Pflegeleistungen im Rahmen der Pflegeversicherung nach SGB
XI (Pflegeberatung, kérperbezogene PflegemalRnahmen, pflegerische Betreuungsmafinahmen
sowie Hilfen bei der Haushaltsfuhrung), bzw. der entsprechenden Hilfen nach SGB XII. Er wird
konkret mit den in der Anlage A néher bezeichneten Leistungen beauftragt. Leistungen der
hauslichen Krankenpflege i.S.d. 8 37 SGB V werden gem. der &rztlichen Verordnung erbracht.

(1)

(2)

(3)

(4)

()

Die Leistungen bestimmen sich in Art, Inhalt, Umfang und in der Organisation der Hilfe nach
dem individuellen Bedarf des Leistungsnehmers/der Leistungsnehmerin.

Der Leistungserbringer pflegt, versorgt und betreut entsprechend dem allgemein
anerkannten Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse und erbringt eine aktivierende
Pflege unter Einbeziehung der Selbsthilfemdglichkeiten des/der Leistungsnehmers/in auf
der Grundlage des christlichen Menschenbildes. Die Einrichtung ist in pflegerischen
Notféllen rund um die Uhr erreichbar.

Art, Inhalt und Umfang der Leistungen in den Bereichen Kdrperpflege, Erndhrung, Mobilitét,
der hé&uslichen Betreuung und der hauswirtschaftlichen Versorgung werden zwischen
dem/der Leistungsnehmer/in und dem Leistungsnehmer dem jeweiligen Bedarf
entsprechend vereinbart.

Der Leistungserbringer tbernimmt hausliche Krankenpflege (§ 37 SGB V) mit Einwilligung
des/der Leistungsnehmers/in gemaf der arztlichen Verordnung.

Grundlage der Leistungen sind
e Dbei hauslicher Krankenpflege die arztliche Verordnung,

e bei Leistungen nach SGB Xl fir die Berechnung des Eigenanteils der
Feststellungsbescheid der Pflegekasse,

o die mit dem Leistungserbringer im individuell erstellten Pflegeplan Ubertragenen
Aufgaben, die im Pflegevertrag festgelegt wurden,

o mit dem/der Leistungsnehmer/in dartber hinaus im Pflegevertrag vereinbarte
Leistungen,

e die mit den Tragern der gesetzlichen Pflegeversicherung und Krankenversicherung
sowie sonstiger Sozialleistungen und dem Sozialhilfetrager getroffenen
Vereinbarungen,

o die zwischen den Leistungstragerorganisationen und den
Leistungserbringerverbanden auf Landesebene vereinbarten Vertrdge oder
gegebenenfalls Entscheidungen der Schiedsstellen nach § 76 SGB Xl und § 80 SGB
XII bzw. der Schiedsperson nach § 132a Abs. 2 SGB V.
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HINWEIS: Soweit die Genehmigung der Krankenkasse die arztlich verordneten Leistungen der
hauslichen Krankenpflege nicht, bzw. nicht vollstandig umfasst, ist der Leistungsnehmer zur
Ubernahme der darauf entfallenden Kosten verpflichtet.

(6) Die Einsatzzeiten werden zwischen dem Leistungserbringer und dem/der
Leistungsnehmer/in dem Bedarf und den Wiinschen des/der Leistungsnehmer/in sowie den
organisatorischen Moglichkeiten des Pflegedienstes entsprechend vereinbart.

(7) In besonderen Notféllen, insbesondere wenn sich der Gesundheitszustand des/der
Leistungsnehmers/in  stark  verschlechtert, benachrichtigt der Leistungserbringer

(Name, Vorname, Adresse, Telefon, email)

(8) Die Leistungen werden durch fur die Leistungserbringung qualifiziertes Personal erbracht.
Es kdnnen auch Mitarbeiter im Rahmen ihrer pflegerischen Ausbildung eingesetzt werden.

(9) Der Leistungserbringer ist bei SGB XI-Leistungsempfangern gem. § 120 Abs. 1 Satz 2 SGB
Xl verpflichtet, jede wesentliche Anderung des Gesundheitszustandes des/der
Leistungsnehmers/in unverzuglich der zustandigen Pflegekasse mitzuteilen.

(10)Bei vorubergehendem stationdrem Aufenthalt in einem Krankenhaus oder einer
Rehabilitationseinrichtung ruhen samtliche Rechte und Pflichten dieses Vertrages. § 5 Abs.
7 bleibt unberuhrt.

§ 2 Seelsorgerliche Begleitung

Der/die Leistungsnehmerin winscht dass seine/ihre personlichen Daten an die in Anlage D
einzutragenden Einrichtungen/ Personen weitergegeben werden.

§ 3 Pflegedokumentation

Die Pflegedokumentation ist Eigentum des Leistungserbringers. Sofern sie wahrend der
Betreuung durch den Leistungserbringer beim/bei der Leistungsnehmer/in aufbewahrt wird, ist
sie dem Personal der Station jederzeit zuganglich zu machen. Der/ Die Leistungsnehmer/in hat
das Recht, jederzeit Einsicht in die Pflegedokumentation zu verlangen. Kopien fur den/die
Leistungsnehmer/in werden gegen Entgelt angefertigt (Entgelthohe siehe Anlage C). Der
Leistungserbringer erstellt folgenden Leistungsnachweis zur Leistungsabrechnung:

e Samtliche erbrachte abrechnungsrelevante Leistungen werden auf einem
Leistungsnachweis in der vor Ort bei dem/der Leistungsnehmer/in liegenden
Dokumentation erfasst.

e Samtliche erbrachte Leistungen werden zum Nachweis maschinell erfasst.

Der Leistungsnachweis wird bei Anforderung des Leistungstragers von dem/der
Leistungsnehmer/in oder von einer beauftragten Person gegengezeichnet.
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§ 4 Datenschutz

(1)

(2)

®3)

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Leistungserbringers sind zur Verschwiegenheit
sowie zur Beachtung der geltenden Datenschutzbestimmungen verpflichtet.

Soweit es zur Durchfihrung der Leistungserbringung erforderlich ist, drfen
personenbezogene Daten des Leistungsnehmers/der Leistungsnehmerin durch den
Leistungserbringer erhoben, verarbeitet und genutzt werden. Sofern eine Ubermittlung
personenbezogener Daten des Leistungsnehmers/der Leistungsnehmerin an Dritte nicht auf
Grund einer Rechtsvorschrift zulassig ist, bedarf sie dessen/deren schriftlichen Einwilligung.
Der Leistungsnehmer/die Leistungsnehmerin hat gemaR 88 16 bis 25 EKD-
Datenschutzgesetz Rechte auf Informationen, Auskunfte, Berichtigung, L&schung,
Einschrankung der Verarbeitung, Datentbertragung bei Wechsel zu einem neuen
Leistungsanbieter, Widerspruch gegen bestimmte Datenverarbeitungsvorgdnge gegenuber
dem Leistungserbringer und ein Recht auf Beschwerde bei der zustandigen
Aufsichtsbehorde fur den Datenschutz (siehe im Einzelnen die ndheren Hinweise in Anlage
D).

Der Leistungserbringer ist verpflichtet, dem Leistungsnehmers/der Leistungsnehmerin
Einsicht in die sie/ihn betreffenden Aufzeichnungen der Pflege-. Hilfe- oder Férderplanung
und deren Umsetzung zu gewdhren. Fur andere Aufzeichnungen bzgl. des
Leistungsnehmers/der Leistungsnehmerin besteht ein Auskunftsrecht gemaR § 19
Datenschutzgesetz der EKD (DSG-EKD).

§ 5 Vergutung

(1)

(2)

3)

Die Hohe der Vergitung ergibt sich aus den mit den Pflegekassen, Krankenkassen,
sonstigen Sozialleistungstragern und den Sozialhilfetrdgern in Bayern vereinbarten
Vergutungsvereinbarungen oder Entscheidungen der Schiedsstellen nach § 76 SGB Xl oder
§ 80 SGB XIlI bzw. der Schiedsperson nach § 132a Abs. 2 SGB V. Der Leistungserbringer
informiert den/die Leistungsnehmer/in vor Inanspruchnahme der Leistungen Uber den
Kostenvoranschlag (Anlage A zum Vertrag) Uber die voraussichtliche Hohe der Kosten.
Der/die Leistungsnehmer/in ist zur Zahlung aller Vergutungen oder Vergitungsanteile fir in
Anspruch genommene Leistungen verpflichtet, die von den Sozialleistungstragern und
sonstigen Leistungstragern nicht oder nicht vollstandig Gbernommen werden.

Eine in diesen Regelungen festgelegte Anderung der Vergutungen wird dem/der
Leistungsnehmer/in unverziglich mitgeteilt. Die geanderten Verglitungen kénnen ab dem
mit den jeweiligen Leistungstragern vereinbarten Geltungsdatum, frihestens jedoch nach
Ablauf einer zweiwdchigen Ankindigungsfrist, die mit Zugang der Ankindigung bei der/dem
Leistungsnehmerin/ Leistungsnehmer beginnt, abgerechnet werden.

Die aktuell geltenden Vergitungsverzeichnisse werden dem / der Leistungsnehmer/in auf
Wunsch jederzeit ausgehandigt.
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(4)

(5)

(6)

(7)

Soweit offentlich-rechtliche oder privatrechtliche Leistungstrager nach Gesetz oder
Vereinbarung die Zahlung der Vergltung an die Leistungserbringer Gbernehmen, stellt der
Leistungserbringer erbrachte Leistungen diesen direkt in Rechnung.

Unter den Voraussetzungen des 8 82 SGB XlI konnen dem Leistungsnehmer
betriebsnotwendige  Investitionsaufwendungen gesondert von der vereinbarten
Pflegevergitung in Rechnung gestellt werden. Der Leistungserbringer ist berechtigt, den
Investitionskostenzuschlag in angemessener Weise anzupassen. Diese Anpassung muss
spatestens zwei Wochen vor Inkrafttreten schriftlich angekindigt werden.

Im Fall der Verhinderung ist der/die Leistungsnehmer/in verpflichtet, den Pflegeeinsatz bis
12.00 Uhr des Vortags abzusagen. Dies gilt nicht bei einer unvorhersehbaren
Krankenhausaufnahme. Bei nicht rechtzeitiger Absage bleibt der Vergitungsanspruch der
Leistungserbringer, abzuglich ersparter Aufwendungen, bestehen.

Die vom Leistungserbringer fur die Leistungen in Rechnung gestellten Vergitungen sind
sofort und ohne Abzug zur Zahlung fallig. Die Vergutungen sind zahlbar 14 Tage ab
Rechnungsdatum, danach tritt Zahlungsverzug ein. Sofern das Entgelt mittels SEPA-Basis-
Lastschrift eingezogen werden soll, erteilt der Leistungsnehmer/die Leistungsnehmerin dem
Leistungsnehmer ein SEPA-Basis-Lastschriftmandat (Anlage F). Zur Erleichterung des
Zahlungsverkehrs betragt die Frist fur die Information vor Einzug einer falligen Zahlung
mindestens einen Tag vor Belastung.

8 6 Mitwirkungspflichten

(1)

()

3)

Leistungen zu Lasten der Kostentrager setzen die Mitwirkung der Leistungsnehmerin/des
Leistungsnehmers als versicherte Person bzw. als anspruchsberechtigte Person voraus.
Die Leistungsnehmerin/Der Leistungsnehmer stellt, beziehungsweise veranlasst das Stellen
der notwendigen Antrage und die Einholung der Kostenzusage fir die arztlichen
Verordnungen von den jeweiligen Kostentragern.

Sofern die Leistungsnehmerin/der Leistungsnehmer trotz entsprechender Hinweise des
Leistungserbringers die notwendigen Antrage nicht stellt oder stellen lasst oder
Verordnungen nicht fristgerecht bei den Kostentragern einreicht oder einreichen lasst,
verpflichtet sich die Leistungsnehmerin/der Leistungsnehmer, die in Anspruch genommenen
Leistungen, die nicht von den Kostentragern finanziert werden, selbst zu bezahlen. Auf die
Regelung des 8§ 5 Abs. 1 dieses Vertrages wird verwiesen.

Der Leistungserbringer verpflichtet sich, die Leistungsnehmerin/den Leistungsnehmer bei
der Beantragung und Inanspruchnahme notwendiger Leistungen zu beraten. Der
Leistungserbringer ist gemafd 8 120 Absatz 1 Satz 2 SGB Xl verpflichtet, jede wesentliche
Veranderung des Zustandes der Leistungsnehmerin/des Leistungsnehmers unverziglich
der zustandigen Pflegekasse mitzuteilen. Der Leistungserbringer verpflichtet sich, der
Leistungsnehmerin/den Leistungsnehmer vor einer entsprechenden Mitteilung an die
Pflegekasse Uber den Inhalt der Mitteilung zu informieren und das Einverstandnis der
Leistungsnehmerin/des Leistungsnehmers zur entsprechenden Informationsweitergabe
einzuholen.
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8 7 Ausschluss von Erstattungen, Aufrechnung, Zurtickbehaltung

(1) Anspriche der Leistungsnehmerin/ des Leistungsnehmers gegen den Leistungserbringer
auf Erstattung sind innerhalb einer Ausschlussfrist von 12 Monaten nach der Berechnung
oder Erh6hung schriftlich geltend zu machen. Dies gilt nicht bei einer Haftung wegen
Vorsatzes und grober Fahrlassigkeit.

(2) Die Leistungsnehmerin/ der Leistungsnehmer kann nur mit Forderungen aufrechnen bzw.
ein Zurlckbehaltungsrecht geltend machen, wenn der Anspruch unbestritten, rechtskraftig
festgestellt oder entscheidungsreif ist. Das Recht auf Schadensersatz oder Minderung bleibt
hiervon unberiihrt.

8 8 Vertragsende

(1) Der/Die Leistungsnehmer/in kann den Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Frist ohne
Angabe von Grinden kindigen.

(2) Der Leistungserbringer kann den Vertrag mit einer Frist von 14 Tagen ordentlich kiindigen.
Das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger
Grund liegt vor, wenn die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses nicht zumutbar ist, fir den
Leistungserbringer insbesondere wenn

a) der Gesundheitszustand oder andere Umstdnde im Bereich des/der
Leistungsnehmers/in sich so verandern, dass seine fachgerechte Pflege durch den
Leistungserbringer nicht mehr méglich oder nicht mehr notwendig ist,

b) der/die Leistungsnehmer/in seine Pflichten schuldhaft so gréblich verletzt, dass eine
Geféahrdung des Pflegepersonals droht,

c) der/die Leistungsnehmer/in mit der Entrichtung der Vergitung oder eines nicht
unerheblichen Teils der Vergitung einen Monat in Verzug ist.

(3) Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

(4) Der Vertrag endet mit dem Tod des/der Leistungsnehmers/in, ohne dass es einer
Kindigung bedarf.
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8 9 Vertragsdnderungen

Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages sind schriftlich zu vereinbaren. Mindliche
Nebenabreden sind unwirksam.

8 10 Salvatorische Klausel

(1) Sollten Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird
hierdurch die Wirksamkeit des utbrigen Vertrages nicht berthrt.

(2) Die Vertragsparteien verpflichten sich fir diesen Fall eine den gesetzlichen Vorschriften
entsprechende Regelung zu vereinbaren, welche den unwirksamen Regelungen mdglichst
nahe kommt und dem Zweck dieses Vertrages entspricht.
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliiben, mussen Sie uns

Diakonie-Sozialstation Augsburg-Lechhausen e.V. , Blicherstr. 26, 86165 Augsburg

Telefon: 0821/715568, Fax: 0821/715560, email: info@diakonie-sozialstation-lechhausen.de
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. per Telefon, ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur
das beigeflugte Muster-Widerrufsformular (Anlage G zu diesem Vertrag) verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an
dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Augsburg,
Ort, Datum

( Leistungserbringer ) ( Leistungsnehmer/-in )
( gesetzl. Vertreter/-in, Betreuer/-in )

Version 2018/05 Seite 8 von 21




Anlagen:

X] Anlage A
[ 1Anlage B
X] Anlage C
X] Anlage D
X] Anlage E
X Anlage F
X Anlage G
X] Anlage H
X Anlage |

Version 2018/05

Kostenvoranschlag

derzeit nicht vergeben
Vergutungsverzeichnis Zusatzleistungen
Datenschutzerklarung
Schlisselprotokoll
SEPA-Lastschrifteinzugserméchtigung
Widerrufsformular

Hinweise zum Beschwerdemanagement
Regelungen fir den Nacht-Notruf
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Anlage C
Zum ambulanten Pflegevertrag

Zusatzleistungen

Fir Zusatzleistungen gelten ab dem 01.02.2018 folgende Kostensatze (alle Angaben in €):

1.

3.1
3.2
3.3

4.1.
4.2.
4.3.

51

Besorgungen
soweit nicht Uber die Pflegekasse nach LK 12 b abrechenbar jedoch einschlief3lich
Fahrtkosten
1.1. Rezepte / Verordnungen abholen
1.2. Medikamente aus Apotheken besorgen
1.3.  Versichertenkarte der Krankenkasse des Patienten zum Arzt bringen
1.4 Frahstiickssemmeln mitbringen
je Einsatz 6,75

Begleitung
soweit nicht Uber Leistungskomplexe der Krankenkasse oder Pflegekasse erfasst

21. zum Arzt
2.2.  zum Friseur
2.3.  zum Einkaufen
2.4. Spaziergédnge
2.5. sonstige Fahrdienste
je angefangene 5 Minuten 2,01

Anfahrtspauschale 4,40

zusatzliche Betreuungsleistungen
sofern keine Abrechnung Uber die Kranken- oder Pflegekasse moglich ist -
Kurzbesuche bei Abwesenheit der Pflegeperson vor Ort
Beaufsichtigung der Klientin / des Klienten
Klarung und Organisation der Versorgung vor Ort —
je angefangene 5 Minuten 2,01

Anfahrtspauschale 4,40

Korperpflege
soweit nicht Uber Leistungskomplexe der Krankenkasse oder Pflegekasse erfasst

Baden und Duschen, An- und Auskleiden, Transfer 23,00
FuRRbad (als alleinige Leistung) 6,90
Hautpflege 2,93

Anfahrtspauschale 4,40
Haarwéasche

soweit nicht Uber die Krankenkasse oder Pflegekasse abrechenbar
Haare waschen und fénen
je angefangene 5 Min. 2,01

Anfahrtspauschale 4,40
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8.1.
8.2.

9.1.

9.2.

10.

11.

Nagelpflege
soweit nicht Gber die Krankenkasse oder Pflegekasse abrechenbar

je angefangene 5 Min.
Anfahrtspauschale

Mobile Dienste (z.B. Friseur oder Ful3pflege)

2,01
4,40

werden von uns gerne vermittelt.

Hauswirtschaftliche Versorgung durch Hilfskraft
(Reinigungsmittel sollten zur Verfigung gestellt werden)
soweit nicht tUber die Krankenkasse oder Pflegekasse abrechenbar

Reinigungsarbeiten und Waschepflege nach Absprache
Einkaufe
je angefangene 5 Min.

Anfahrtspauschale

Pflegenotruf
Pflegenoteinsatz am Tag — sofern nicht Gber Pflegenotruf der Diakonie —
Taglich von 07:00 Uhr bis 20:00 Uhr

Vertraglich mit den Pflege- und Krankenkassen vereinbarte Gebihren fur
erbrachte Leistungen

je angefangene 5 Min.
zusatzlich Anfahrtspauschale

Pflegenoteinsatz bei Nacht
Taglich von 20:00 Uhr bis 07:00 Uhr
Erfolgt durch den Pflegenachtnotruf der Diakonie

Vertraglich mit den Pflege- und Krankenkassen vereinbarte Gebihren fur
erbrachte Leistungen

je angefangene 5 Min.
zusatzlich Anfahrtspauschale

Anwesenheit bei Besuchen des MDK (auf Wunsch des Klienten)
Pauschal pro Anwesenheit

Anfahrtspauschale
Anfahrtspauschale von 07.00 Uhr bis 20.00 Uhr
von 20.00 Uhr bis 07.00 Uhr

(Ausnahme: plotzliche Einlieferung in das Krankenhaus, Tod)
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12. Pflegeinsatz nach § 37 Abs. 3 SGB Xl
Pflegegrad 1 bis 3 je angefangene 10 Min. 7,46
Mindestansatz: 20 Minuten
zu verrechnender Hochstbetrag 23,00
Pflegegrad 4 und 5 : je angefangene 10 Min. 7,34
Mindestansatz: 20 Minuten
zu verrechnender Hochstbetrag 33,00

13. Kosten fir vom Patienten erbetenen Fotokopien
pro Stick 0,30

Die Zusatzleistungen sind in der Regel 2 Tage vor Inanspruchnahme entweder telefonisch oder
bei der besuchenden Fachkraft durch die Leistungsnehmerin/ den Leistungsnehmer
anzumelden.

Die Bezahlung sollte moglichst in bar erfolgen. In diesem Fall erhalt die Leistungsnehmerin/ den
Leistungsnehmer eine Quittung, die durch die Mitarbeiterin / den Mitarbeiter der Sozialstation
gegengezeichnet ist. Ansonsten erfolgt eine Rechnungsstellung.
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Anlage D
zum ambulanten Pflegevertrag

Information zur Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von
Daten

Name: Mustermann, Max

Zur Erfullung des Vertrages muissen personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet und genutzt
werden (Verarbeitung). Dieser Vertrag, Spezialvorschriften des Sozialgesetzbuches, das
Datenschutzrecht (Datenschutzgesetz der Evangelischen Kirche in Deutschland sowie die
Sozialdatenschutzregelungen) und — sofern vorhanden — die individuelle Leistungsvereinbarung
und Vereinbarungen mit den zustandigen Tragern der Sozialhilfe befugen dazu. Die Vorschriften
des Datenschutzes der evangelischen Kirche in Deutschland (8§ 6 Nummer 5i. V. m. § 13
Absatz 2 Nummer 8 und Absatz 3 EKD-Datenschutzgesetz) sowie in entsprechender
Anwendung die Vorschriften des § 35 SGB | und der 88§ 67 ff. SGB X finden Beachtung. Es
werden nur die Daten erhoben, verarbeitet und genutzt, die zur Erfullung des Vertrages
einschlielich der notwendigen Dokumentation erforderlich sind (Verwendungszweck); zu
anderen Zwecken durfen die Daten nicht verwendet werden. Eine Weitergabe (Ubermittlung)
anvertrauter oder gespeicherter Daten bedarf immer der Einwilligung des Leistungsnehmers/ der
Leistungsnehmerin, sofern nicht eine Rechtsvorschrift die Ubermittlung zulasst oder vorschreibt
oder sofern die Daten fiir die Ubermittlung nicht anonymisiert wurden.

I. Umfang der Datenverarbeitung

Soweit erforderlich, kénnen fir die Erfullung dieses Vertrages die nachfolgenden Daten durch
die Einrichtung erhoben und gespeichert werden (§ 6 Nr. 5 EKD-Datenschutzgesetz):

1. Informationssammlung

= Pflegeanamnese

= Stammdaten

= Biografische Daten

= Dokumentation freiheitsentziehender Manahmen/Genehmigung
2. Ressourcen / Problemerfassung

= Arztliche Verordnungen/Medikamentengabe

» Risikoerfassung zu Dekubitus- und Sturzgefdhrdung und Berticksichtigung erforderlicher

Prophylaxen, Fotodokumentation sofern vorhanden

3. Festlegung der Pflegeziele

»  Wundbehandlung/Wundverlauf (soweit Wunden vorhanden sind)
4. Planung der PflegemalRnahmen

= Pflegeplanung
5. Durchfiihrung der Pflegemafinahmen

= Leistungsnachweis der Pflege

= Leistungsnachweis medizinischer, therapeutischer und psychosozialer Behandlung

(kann in den oberen Punkt einflieRen)

= Pflegebericht

=  Bewegungsplanung bei Bedarf

= Trinkprotokoll/Bilanz bei Bedarf
6. Evaluation der Pflegeplanung

» Auswertung/Ubersicht des Pflegeprozesses
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Il. Ubermittlung von Daten an Dritte (Weitergabe und Einsichtnahme)

Die Gesundheitsdaten werden insbesondere von Dritten (u.a. von Kranken- und Pflegekassen,
bei Sozialhilfeempfangern vom Sozialhilfetrager) empfangen oder in der Einrichtung
(insbesondere vom Medizinischer Dienst der Krankenversicherung, dem Prufdienst der Privaten
Krankenversicherung und der Heimaufsicht) eingesehen. Diese Ubermittlung von Daten erfolgt
aufgrund gesetzlicher Grundlagen:

- Die Abrechnung von Leistungen an die Pflegekasse (88 93, 94, 104, 105 SGB XI), die
Krankenkassen (88 284, 302 SGB V) und ggf. an den Sozialhilfetrager (93 ff SGB XI und
88 67 ff SGB X).

- Der Medizinische Dienst der Krankenkassen, der Prifdienst der Privaten
Krankenversicherung oder von den Landesverb&nden der Pflegekassen bestellte
Sachverstandige konnen im Rahmen von Qualitats- und Abrechnungsprifungen Daten
einsehen (88 276, 284 SGB V, 88 93, 97, 97a, 114, 114a SGB XI) und falls erforderlich
Ubermitteln.

Ill. Recht auf Information und Auskunft

Nach § 19 EKD-Datenschutzgesetz besteht die Mdglichkeit auf Antrag Auskunft Gber die in der
Einrichtung gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten

Die Auskunft muss folgende Informationen enthalten:

- die Verarbeitungszwecke;

- die Kategorien personenbezogener Daten;

- die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniber denen die
personenbezogenen Daten offengelegt worden sind;

- falls mdglich, die geplante Dauer, fur die die personenbezogenen Daten gespeichert
werden, oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fir die Festlegung dieser Dauer;

- das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschréankung der Verarbeitung durch die
verantwortliche Stelle oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

- das Bestehen eines Beschwerderechts bei der Aufsichtsbehdrde;

- wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden,
alle verfigbaren Informationen tber die Herkunft der Daten.

IV. Recht auf Berichtigung und auf Léschung

Gemal § 20 Datenschutzgesetz-EKD werden unrichtige personenbezogene Daten jederzeit
berichtigt oder vervollstandigt.

Die Loschung der Daten kann gemaf § 21 Datenschutzgesetz-EKD verlangt werden, wenn

keine rechtliche Verpflichtung zur Aufbewahrung mehr besteht oder eine Speicherung der Daten
nicht mehr erforderlich ist.
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V. Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung

Gemal § 22 Datenschutzgesetz-EKD ist die weitere Verarbeitung von personenbezogenen
Daten zu beschranken beziehungsweise auf bestimmte Zwecke einzugrenzen, wenn

- die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von der betroffenen Person bestritten wird,
und zwar fur eine Dauer, die es der verantwortlichen Stelle ermdglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu Uberprifen;

- die Verarbeitung unrechtmafig ist, die betroffene Person die Léschung der
personenbezogenen Daten ablehnt und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der
personenbezogenen Daten verlangt;

- die verantwortliche Stelle die personenbezogenen Daten flr die Zwecke der
Verarbeitung nicht langer bendtigt, die betroffene Person sie jedoch zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigt, oder

- die betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt hat und es noch
nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde der verantwortlichen Stelle gegentber denen
der betroffenen Person Uberwiegen.

VI. Recht auf Datenilibertragung
Gemal § 24 Datenschutzgesetz-EKD sind vom Leistungsnehmer/ der Leistungsnehmerin
bereitgestellte und automatisiert verarbeitete, personenbezogene Daten in einem gangigen
Format zur Verfigung zu stellen oder auf Wunsch an einen Dritten weiterzugeben
(beispielsweise bei einem Wechsel der Pflegeinrichtung).
VII. Widerspruchsrecht
Die Datenverarbeitung durch die Einrichtung ist im Falle eines Widerspruches unter den
Voraussetzungen von 8 25 Datenschutzgesetz-EKD zu unterlassen.
VIIl. Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde
Datenverarbeitungen der Einrichtung kénnen mittels Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde
beanstandet werden. Die zustandige Aussichtsbehotrde ist das Diakonische Werk Bayern e.V.,
Pirckheimerstral3e 6 in 90408 Nurnberg, erreichbar unter der Telefonnummer 0911/93540.

1. verantwortliche Stelle, drtlicher Datenschutzbeauftragte(r)
Unseren Datenschutzbeauftragte/n erreichen Sie unter der Postadresse der Einrichtung mit dem

Zusatz ,z. H. des betrieblichen Datenschutzbeauftragten® sowie unter:
per Mail: baer-privat@t-online.de, per Telefon: 0821/717759

2. Hinweis bei einer Auftragsdatenverarbeitung
Wir weisen darauf hin, dass externe Dienstleister mit Datenverarbeitungsvorgangen beauftragt

wurden. Der externe Dienstleister gewéhrleistet die Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Vorschriften fir die Auftragsdatenverarbeitung gemaf § 30 Datenschutzgesetz-EKD.
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Einwilligung zur Erhebung, Verarbeitung, Nutzung,
Speicherung und Weitergabe von Daten

Ich, Max Mustermann
bin einverstanden, dass die Diakonie — Sozialstation Augsburg-Lechhausen e.V.
personenbezogene Daten, einschliellich Gesundheitsdaten, verarbeitet, nutzt, speichert und an

] die behandelnde Arztin / den behandelnden Arzt

(Name, Vorname, Telefon, email)

[] die Krankenkassen, Pflegekassen, Sozialhilfetrager oder deren Abrechnungsfirma zum
Zweck der Abrechnung

[] die/den von der Pflegekasse beauftragte/n unabh&ngige/n Gutachter/in

[] die behandelnde Therapeutin/den behandelnden Therapeuten

[] das Krankenhaus, in das ich mich zur arztlichen Behandlung begebe

[ ] KRANA-NET Krankenhausnachsorge-Netz der freien Wohlfahrtspflege in der Region
Augsburg e.V.

E Vertreter des Nachtnotrufes der Diakonie — siehe Anlage | -

(Seelsorger, Tages- und Kurzzeitpflegeeinrichtung usw.)

weitergibt, sofern das zur Erfullung der vertraglichen Aufgaben erforderlich ist. Ich bin ausdriicklich damit
einverstanden, dass diese Einwilligung auch firr alle sonstigen mich behandelnden Arzte/Arztinnen gilt, die
namentlich oben nicht einzeln aufgefuhrt sind. Nimmt die Leistungsnehmerin / der Leistungsnehmer Hilfen
des vorgenannten Vereins Krana-net, in dem der Leistungserbringer Mitglied ist, in Anspruch, gibt die
Leistungsnehmerin / der Leistungsnehmer sein Einverstandnis, dass die Mitarbeiter/-innen von Krana-net
alle notwendigen Informationen zur Uberleitung vom Krankenhaus in die weitere Versorgung erhalten und
an den Leistungserbringer weiterleiten durfen. Ich bin berechtigt, Uber die gespeicherten Daten jederzeit
Auskunft zu erhalten. Diese freiwillige Einwilligung kann jederzeit schriftlich? gegentiber der Diakonie-
Sozialstation Augsburg-Lechhausen e.V., Blicherstr. 26, 86165 Augsburg, Telefon: 0821/715568, Fax:
0821/ 715560, email: info@diakonie-sozialstation-lechhausen.de, widerrufen werden. Ich bin dariiber
informiert worden, dass fir den Fall des Widerrufs der Einverstandniserklarung unter Umstanden
Einschrankungen in meiner Versorgung entstehen kdnnen, wenn bestimmte Sozialleistungen nicht mehr
erbracht werden kénnen, sowie dariiber, dass der Vertrag gekindigt werden kann.

Augsburg,
Ort, Datum Leistungsnehmer/ in
gaf. rechtlicher Betreuer / Bevollméachtigter

Die Einrichtung ist verpflichtet, die im Rahmen der Vertragserfillung anfallenden Daten sorgfaltig
aufzubewahren. Unabhangig vom Recht der Akteneinsicht sind diejenigen Unterlagen, an deren
Herausgabe der/die Leistungsnehmer/in ein berechtigtes Interesse hat, nach Vertragsende auf Verlangen
herauszugeben, soweit nicht vorrangige eigene Interessen der Einrichtung entgegenstehen. Nach Ablauf
der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen werden die gespeicherten Daten geléscht bzw. die Unterlagen
vernichtet.

2 Wird der Widerruf elektronisch (z. B. per E-Mail) erteilt, muss die Einrichtung den Zugang des
Widerrufs dem/der Leistungsnehmer/in unverziglich auf einem dauerhaften Datentrager bestatigen.
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Anlage E
zum ambulanten Pflegevertrag

Schlusselhinterlegung

Frau/Herr Max Mustermann, 00000 Musterhausen

Telefon-Nr.;

Ubergibt der Diakonie-Sozialstation Augsburg-Lechhausen e.V., Blucherstr. 26, 86165 Augburg,
vertreten durch Frau Annerose Hofelich seine unten bezeichneten Schliissel, damit der Zutritt zu
ihrer / seiner Wohnung wahrend des Pflegeeinsatzes durch die Mitarbeitenden des
Pflegedienstes gewahrleistet ist.

Die Mitarbeitenden des Pflegedienstes verpflichten sich, mit den ihnen anvertrauten Schliisseln
sorgsam und verantwortungsbewusst umzugehen.

Der Pflegedienst haften flr Schaden bei Verlust des/der Schliissel(s) und dessen Folgen nur im
Fall des Verschuldens.

Der Pflegedienst bestatigt, Schlussel erhalten zu haben.
Beschreibung der Schliissel: [] Gartentlr [ JHaustlr [ JWohnung []

Der Schlussel kann im Notfall (z.B. unvorhergesehener Krankenhausaufenthalt, Todesfall) vom
Pflegedienst an folgende Person ausgehandigt werden:

(Name, Vorname, Adresse, Telefon, email)

Augsburg,

( Leistungserbringer ) ( Leistungsnehmer/-in )
( gesetzl. Vertreter/-in, Betreuer/-in )

Ruckgabe der Schlissel erfolgte am

durch

Ort/Datum Ort/Datum

( Leistungserbringer ) ( Leistungsnehmer/-in )
( gesetzl. Vertreter/-in, Betreuer/-in )

[l Exemplar Leistungsempfinger/in [ ] Exemplar Pflegedienst
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Anlage F
zum ambulanten Pflegevertrag

SEPA-Basislastschriftmandat

Name des Leistungsnehmers / Max Mustermann
der Leistungsnehmerin

Name des Zahlungsempfangers Diakonie-Sozialstation Augsburg-Lechhausen e.V.
Anschrift Bllcherstr. 26 a, 86165 Augsburg, Deutschland
Glaubigeridentifikationsnummer DE71ZZZ00000050392

Mandatsreferenz |:I |:| |:I

(vom Zahlungsempfanger auszufillen)

Ich erméchtige / Wir erméchtigen den Zahlungsempfanger (Name siehe oben) Zahlungen von
meinem / unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.

Zugleich weise ich mein / weisen wir unser Kreditinstitut an, die vom Zahlungsempfanger (Name
siehe oben) auf mein / unser Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Ich kann / wir kdnnen innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem / unserem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Zahlungsart: wiederkehrende Zahlung des Leistungsempfangers / der Leistungsempféangerin
(Abrechnung mtl. Pflegeleistungen)

Name des / der Kontoinhaber(s)

Stralle, Hausnummer
Postleitzahl, Ort
IBAN des / der Kontoinhaber(s) DE
Kreditinstitut

BIC

Vor dem ersten Einzug einer SEPA-Basis-Lastschrift wird mich / uns der Zahlungsempféanger tber
den Einzug in dieser Verfahrensart unterrichten.

Augsburg,

Unterschrift des (der) Kontoinhabers / Kontoinhaber

Sofern Kontoinhaber nicht mit Leistungsnehmer/in identisch:

Unterschrift des Leistungsnehmers / der Leistungsnehmerin

[] zahlung erfolgt per Uberweisung nach Vorlage der entsprechenden Rechnung
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Anlage G
zum ambulanten Pflegevertrag

Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurlck an:

Diakonie-Sozialstation Augsburg-Lechhausen e.V., Bliicherstr. 26, 86165 Augsburg
Telefon: 0821 717759, Fax:0821 715560, email: info@diakonie-sozialstation-lechhausen.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) Max Mustermann

wohnhaft in Musterstr. 1, 00000 Musterhausen

den von mir/uns (*) am abgeschlossenen Pflegevertrag.

Ort, Datum Leistungsnehmerin/in

ggf. rechtlicher Betreuer / Bevollmachtigter

(*) Unzutreffendes streichen.
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Anlage H
zum ambulanten Pflegevertrag

Hinweise zum Beschwerdemanagement

Bei Fragen oder Beschwerden wenden Sie sich bitte zunachst an Frau Annerose Hofelich,
Telefon: 0821 715568

Entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen weisen wir auf folgende Adressen fir
eventuelle Beschwerden hin:

(@) Sozialstationstrager:
Diakonie - Sozialstation Augsburg-Lechhausen e.V.
- 1. Vorsitzender —
- BllicherstralRe 26
86165 Augsburg

(b) Verband der Pflegekassen:
Pflegekasse bei der AOK Bayern
Die Gesundheitskasse
Pestalozzistr. 8
95326 Kulmbach
Telefon: 09 22 1/ 945-0
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Anlage |
zum ambulanten Pflegevertrag

Regelungen fir den Nacht-Notruf der Diakonie

Nach dem Pflegeversicherungsgesetz hat der Leistungserbringer die Erreichbarkeit rund um die
Uhr sicherzustellen. In der Zeit von 20.00 Uhr — bis 7.00 Uhr erfolgt dies im Rahmen des Nacht-
Notrufs der Diakonie durch eine Kooperation der evangelischen Diakonie-Sozialstationen in
Augsburg.

Bei einem Anruf fallen folgende Gebihren an (gultig seit 12/11):

1 Bei Regel- oder Bedarfseinséatzen: Verrechnung der vertraglich mit den Kranken- und
Pflegekassen vereinbarten Gebiihren entsprechend der jeweiligen Leistungskomplexe in
Verbindung mit der zur Nachtzeit giltigen erhéhten Anfahrtspauschale.

0 Kosten des Schllisseldienstes, fur den Fall, dass bei einem von der Leistungsnehmerin / dem
Leistungsnehmer veranlassten Einsatz die Wohnungstir getffnet werden muss, weil die
Leistungsnehmerin / der Leistungsnehmer selbst nicht in der Lage ist, die Wohnungstur zu
offnen.

Hinweis: Ein beim Leistungserbringer hinterlegter Schliissel kann nur verwendet werden,
wenn bei einem Anruf an diesem Tag der Leistungserbringer fur die Durchfihrung des Nacht-
Notrufes zustandig ist. Ist dies zum Zeitpunkt des Anrufs eine andere Sozialstation der
Diakonie, kann eine Tur6ffnung im vorbeschriebenen Notfall nur Gber den Schliisseldienst
erfolgen.

Uber Anderungen der vorgenannten Kosten wird die Leistungsnehmerin / der Leistungsnehmer
jeweils informiert.

Hinweise zum Nacht-Notruf
- Haben Sie einen Hausnotruf, so nutzen Sie diesen
- Ist ein arztlicher Einsatz erforderlich, rufen Sie direkt den Notarzt unter Telefon 112
- Inanspruchnahme des Nacht-Notrufes nur dann, wenn ein Einsatz einer qualifizierten
Fachkraft erforderlich und ausreichend ist.
- Folgende Angaben werden bei einem Einsatz von lhnen erbeten:
Name, Vorname
Adresse
Name der fUr Sie zustdndigen Sozialstation
Kdnnen Sie die Wohnung 6ffnen bzw. wer hat einen Schlissel
Grund lhres Anrufes
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